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	Planilha 1, anexa ao Comunicado DTI/FDE 008/11 - Relação dos serviços de atendimento de TI mantidos durante o período de checagem da demanda das Escolas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Classificação
	Subclassificação
	Atendimento  
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	REDE
	Escola toda sem conexão 
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Escola parcialmente sem conexão -computador(es) do setor administrativo
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Escola parcialmente sem conexão - computador(es) do setor pedagógico parou(pararam) de funcionar, mas outros no mesmo ambiente funcionam
	Mantido com ressalvas: Será acionado o conserto do(s) computador(es). Se na verificação for detectado que o problema é de infraestrutura, o atendimento não poderá ser feito, no momento.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Escola parcialmente sem conexão - computador(es) do setor pedagógico pararam todos de funcionar. 
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Escola com oscilação (intermitência) no link, afetando o setor administrativo. 
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Escola com oscilação (intermitência) no link, afetando o setor pedagógico. 
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SWITCH
	Solicitação de novo switch
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção switch (queimado e/ou com defeito)
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INFRAESTRUTURA
	Solicitação de ponto de rede e/ou elétrica
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de mudança de ponto de rede e/ou elétrica
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de ponto  de rede e/ou elétrica
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de cabo
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Troca de cabo
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Transferência de rack de lugar
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Organização de cabeamento no rack e/ou nas salas
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de Estabilizador de rack (Lacerda)
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODESP
	Sem acesso à Prodesp em todos os micros
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sem acesso à Prodesp em alguns micros
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPUTADOR
	Solicitação de novos computadores
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de computador Educat
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de computador Itautec
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de computador Daruma
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de computador de outra marca
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Retirada de computador
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOTEBOOK
	Solicitação de novo notebook
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção do notebook
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IMPRESSORA
	Solicitação de novas impressoras
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de manutenção impressora Xerox Phaser 3428
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de manutenção impressora (outra)
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de tonner
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação de papel
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERIFÉRICO
	Manutenção Tela Tripé
	Mantido desde que na garantia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção Tela Retrátil
	Mantido desde que na garantia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de Projetor Multimídia (datashow)
	Mantido desde que na garantia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de Caixa de Som - TELETEC
	Mantido desde que na garantia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manutenção de Leitor de Código de Barra - Sala de Leitura
	Mantido desde que na garantia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SISTEMA
	Baixa de entrega de bens e materiais
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Caderno do aluno
	Mantido
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ROUBO E/OU FURTO
	Reposição de equipamento em caso de roubo e/ou furto
	Indisponível durante o período de checagem da demanda e reorganização do atendimento
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


